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PRESIDENTE

Tenemos el agrado de presentar a ustedes el noveno Reporte de
Sustentabilidad de Loteria de la Provincia de Cordoba S.E., a través del
cual damos cuenta del desempefio en materia social, economica y
ambiental de esta Institucion durante el afio 2021.

El mismo responde a los Estandares de la Iniciativa Global Reporting
Initiative (GRI) opcion “Esencial”, mostrando nuestro aporte al logro de
los Objetivos del Desarrollo Sustentable.

Seguimos atravesando tiempos muy dificiles que han impactado en
todos los aspectos de nuestras vidas, en el ambito familiar, en la forma
de trabajar y en el modo de relacionarnos. La situacion generada por la
Pandemia de Covid -19 se ha mantenido durante el ano al que
corresponde el presente reporte y continuo afectando diferentes dreas
de negocio de nuestra empresa. Sin embargo, hemos podido atravesar
con éxito el desafio de mantener la operatividad de las actividades,
adaptandonos a este nuevo escenario. Destacamos, en este aspecto, el
compromiso con el que se desempenaron nuestros colaboradores.

A partir de marzo del ano 2020 se produjo necesariamente un
crecimiento de las actividades en contexto de virtualidad, lo que acelero
la transformacion digital que ya estaba impulsando nuestra empresa y
que fue consolidandose a lo largo del 2021. Trabajamos poniendo foco
en aspectos como el teletrabajo y el uso de herramientas colaborativas,
nuevos servicios en la nube, seguridad informdtica y canales de
comunicacion con nuestros publicos, tanto internos como externos.

Hemos dado cumplimiento a los compromisos asumidos con nuestros
grupos de interés y a las obligaciones que nos competen, destacando la
continuidad del Programa Juego Responsable, las tareas realizadas por
el area de Prevencion de Lavado de Activos, la capacitacion brindada a
agencieros y a nuestros colaboradores, entre otras.

Sin duda alguna estamos atravesando un tiempo de aprendizaje, en el
cual se ha puesto de relieve la importancia del desarrollo tecnologico y
el cuidado de las personas y del medio ambiente. Seguir mejorando en
estos aspectos es nuestro compromiso y desafio, de manera que nos
permita enfrentar eficientemente las actividades del futuro, respetando
totalmente ademas las necesidades de las nuevas generaciones en

materia ambiental, social y economica.
// At AT
Cr. Héctor Trivillin

Presidente de Loteria de la
Provincia de Cérdoba S.E./



SOBRE ESTE REPORTE

Presentamos nuestro noveno Reporte de Sustentabilidad, por
medio del cual rendimos cuenta del desempeno econdémico,
social y ambiental de Loteria de la Provincia de Cdérdoba S.E.
durante el periodo comprendido entre el 1 de diciembre de 2020 y
el 30 de noviembre de 2021

Este reporte ha sido elaborado de conformidad con los Estandares
de la Iniciativa Global Reporting Initiative (GRI), en su version G4,
opcion “Esencial”, mostrando nuestro aporte al logro de los
objetivos del desarrollo sustentable. Se trata de un estandar global
gue proporciona orientacion a las organizaciones para que a través
de diversos indicadores y principios se reporte informacion
importante en materia econdmica, ambiental y social.

En Loteria de Ila Provincia de Codérdoba S.E. estamos
comprometidos con el objetivo de ser lideres responsables en
nuestra actividad, colaborando en mejorar el desempeno de las
empresas administradoras de juegos de azar.

Colaboraron en su preparacion diferentes areas de la Institucion,
proporcionando los resultados de la gestion sobre aspectos que se
consideran materiales.
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1. ACERCA DE NOSOTROS

Loteria de la Provincia de Cordoba S.E. es una Sociedad del Estado
que tiene a su cargo la organizacion, direccion, administracion y
explotacion de juegos de azar y apuestas mutuas y actividades
conexas en el territorio de la Provincia de Cordoba.

Nuestra sociedad fue creada en el ano 1998 por Ley Provincial N° 8665. Las
utilidades generadas por su actividad son destinadas integramente a
programas de bienestar social. Con mas de 20 anos en el mercado, cuidamos
al apostador y a su familia, aplicando el programa de Juego Responsable con
un alto estandar profesional.

Desarrollamos nuestra actividad en la ciudad de Cérdoba y en localidades del
interior provincial, en las cuales se encuentran radicadas las delegaciones,
casinos y salas de slots.

Loteria de la Provincia de Cérdoba S.E. cuenta con el destacado reconocimiento entre
sus pares como referente en materia de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo, por el compromiso asumido frente al manejo de este riesgo y del
desarrollo de actividades realizadas en el marco de la normativa vigente.

Es consultada permanentemente por organismos analogos de otras provincias y ha
sido invitada en numerosas oportunidades para brindar capacitaciones y transmitir
SuU experiencia en seminarios y jornadas nacionales.

Ha participado en todos los proyectos claves gestados en el seno de la Unidad
Coordinadora de Prevencion de Lavado de Activos (UCPLA) en el marco de ALEA.

Delegaciones Salas de slots

1083 8 3932
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Delegaciones

Salas de Casinos y Slots

Loteria de |la Provincia de Cérdoba S.E. esta presente en diversas localidades de |la

provincia con 13 delegaciones, 8 casinos y 17 salas de slots

DELEGACIONES
Delegacion Bell Ville

Delegacion Corral de
Bustos

Delegacion Cosquin
Delegacion Cruz del Eje
Delegacion Laboulaye
Delegacion Las Varillas
Delegacion Oncativo
Delegacion Rio Cuarto
Delegacion Rio Tercero
Delegacion San Francisco
Delegacion Villa Dolores
Delegacion Villa Maria

Delegacion Buenos Aires

SALAS DE SLOTS

Villa Carlos Paz

Corral de Bustos

Cosquin
Cruz Alta
Embalse
General Roca
La Falda
Laboulaye
Mina Clavero
Miramar
Morteros

Rio Ceballos
Rio Cuarto
San Francisco
Alta Gracia
Villa Maria

SALAS DE CASINOS
Casino de Villa Carlos Paz

Casino de Corral de
Bustos

Casino de Embalse
Casino de Laboulaye
Casino de Mina Clavero
Casino de Miramar
Casino de Rio Cuarto
Casino de Villa Maria

Casino de Rio Ceballos

(cerrado temporalmente)



Gobierno Corporativo

Loteria de la Provincia de Cordoba S.E. trabaja comprometida
con la aplicacion de las buenas practicas de gobierno que
promueven, entre otros, la transparencia en la gestion, la

implementacion de politicas de sustentabilidad, el cumplimiento
de las regulaciones y la aplicacion de mecanismos de control.

Directorio

El Directorio de Loteria de la Provincia de Cordoba S.E. esta conformado por
un Presidente, que ejerce la representacion legal de la sociedad, un
vicepresidente y un director. Sobre ellos recae la responsabilidad de hacer
cumplir el objeto social de la Entidad.

Los miembros de este cuerpo son designados por el poder ejecutivo de la
provincia y permanecen tres anos en sus cargos, con la posibilidad de ser
reelectos.

Gerencias y subgerencias

El cuerpo gerencial de la Entidad se compone de un Gerente General y
ocho Subgerentes Departamentales, que integran a su vez el Comité de

Gestion.
PRESIDENTE
t s Cr. Héctor A. Trivillin
O VICEPRESIDENTE

Cr. José Maximo Garcia

DIRECTOR
I Dra. Patricia E. Messio

SINDICO TITULAR O

Dr. Alejandro T. f:} SINDICO SUPLENTE
Mosquera Martinez Cra. Valeria S. Piva

GERENTE GENERAL
Cr.Juan O. Oller

SUBGERENCIA DPTAL. SUBGERENCIA DPTAL. SUBGERENCIADPTAL. SUBGERENCIA DPTAL. SUBGERENCIA DPTAL. SUBGERENCIA DPTAL. SUBGERENCIA DPTAL. SUBGERENCIA DPTAL.

DE AUDITORIA DE ADMINISTRACION  DE COMERCIALIZACION DE OPERACIONES DE SLOTS DE CASINOS DE TECNOLOGIA Y DE MODERWZAC'()N
SISTEMAS TECNOLOGICA
Lic. Néstor H. Tarquino  Cr. Guillermo Berger Sr. Marco A. Toriano Sr. Daniel Robert Cra. Maria Luisa Cra. Silvia Ordonez Ing. Guillermo D. Sr. Oscar E. Panelo
Roibén Arglies Trombotto
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Comités y comisiones

Comité de Gestion

La Entidad cuenta con un Comité de Gestion cuya mision es trabajar para alinear
los objetivos de las areas de gestion con las politicas establecidas por la Direccion.
En este espacio se da tratamiento a diferentes tematicas desde una Optica
interdisciplinaria, unificando criterios para llevar adelante las tareas de la
Institucion, se efectua el seguimiento de la ejecucion de proyectos y la evaluacion
de riesgos a que esta expuesta la entidad.

Integran este organo el Gerente General, Subgerentes y Jefes de los
Departamentos Legales y Prevencion Lavado de Activos.

Comisiones y grupos de trabajo

Funcionan en la Institucidon diferentes comisiones y grupos de trabajo para el
tratamiento de temas especificos.

1. Comisién de modificacién de reglamentos de diferentes juegos y agencias de
Jjuegos

Esta comision tiene por objetivo la revision, modificacion y actualizacion de los
reglamentos de juegos existentes para adecuar los productos y la red comercial a
las modalidades de comercializacion actual de los mismos. También se trabajo en
la elaboracion de una propuesta para el desarrollo del marco regulatorio del juego
en linea para la provincia de Cérdoba.

2. Comisién para la elaboracién y elevacién de una propuesta del sistema de
ingreso de pubilico a los Casinos

Esta comision trabaja en una propuesta para desarrollar un nuevo sistema de
ingreso a los casinos provinciales, mediante el uso del documento nacional de
identidad. Esta modalidad tendra impacto directo en el control de personas
suscriptas al Programa de Autoexclusion Voluntaria, como asi también permitira
identificar a menores de edad, entre otros beneficios.



3. Unidad Coordinadora de Prevencién de Lavado de Activos de ALEA (Asociacién
de Loterias Estatales)

Loteria de la Provincia de Cérdoba S.E. forma parte de la Unidad Coordinadora de
Prevencion de Lavado de Activos de ALEA, desde su creacion en el ano 2010.

Su objetivo es unificar criterios sobre la aplicacion, por parte de sus miembros, de
procedimientos de control en materia de prevencion de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo.

Nuestra institucion participa activamente de los proyectos desarrollados en el
seno de esta unidad coordinadora. Durante el presente gjercicio se finalizd con el
trabajo de Evaluacion Nacional de Riesgos del Sector de Juegos de azar, que
consistié en el relevamiento de riesgos que en la materia que nos ocupa
presentan las diversas explotaciones de juegos de azar. También intervino en el
proyecto de reforma normativa del sector que fuera presentado a la Unidad de
Informaciéon Financiera.



Membresias y

Allanzas Estratégicas

Estamos estratéegicamente vinculados con otras organizaciones,
nacionales e internacionales, que permiten y potencian el

desarrollo de nuestra actividad.

La Asociacion de Loterias, Quinielasy Casinos Estatales de Argentina nuclea a todos los organismos que
regulan y controlan la actividad Iudica en el ambito del territorio nacional. Siendo una entidad sin fines
de lucro, tiene la misiéon estratégica de posicionarse como ente asesor, de referencia y de capacitacion
de los entes reguladores de Argentina en materia de control, fiscalizacién, modernizacion y
optimizacién de recursos.

La integracion nacional con sentido federal y la consolidacién de principios éticos y de responsabilidad
social caracterizan a la Asociacién y a sus miembros bajo un denominador comun: la recaudacién de
fondos para la accién social.

Desde el afo 2011, A.L.E.A. cuenta con la Unidad Coordinadora de Responsabilidad Social, a través de la
cual se crea un espacio de intercambio de buenas practicas y experiencias en Juego Responsable, para
desarrollar estrategias comunes de accion entre los organismos miembros de la entidad.

Loteria de la Provincia de Cérdoba S.E. es miembro regular de esta Asociacién Civil, participando
activamente en Juntas Directivas, Comisiones y Unidades Coordinadoras de trabajo

Loteria de la Provincia de Cérdoba S.E,, a través de A.L.E.A, participa en actividades llevadas a cabo por
la Corporacion lberoamericana de Loterias y Apuestas de Estado (CIBELAE), cuya misidn consiste en ser
el 6rgano politico, asesor y de capacitacion de las Loterias de Iberoamérica para lograr la colaboracién
e intercambio de informacion entre sus miembros, adoptando como valores la integridad, el
mejoramiento constante y la proactividad.

La Cédmara de Loteros y Agentes de Juegos de la Provincia de Cérdoba es una entidad privada que
representa a los agentes de juegos autorizados por Loteria de la Provincia de Cérdoba S.E. La misma tiene
como misién, a través de su accion dinamizadora, impulsar la comercializacion de los juegos de azar,
prestar servicios de valor afladido a sus miembros y brindar respuesta a las necesidades de sus asociados.

Loteria de la Provincia de Cérdoba S.E. trabaja de manera mancomunada con esta organizacién en lo
referente a la red de agencias de juego mediante:

- Acciones comerciales y de comunicacién conjunta, dentro del @mbito provincial

- Reuniones de trabajo y audiencias, donde se reciben sugerencias y reclamos con fines de brindar
soluciones a las necesidades de los agentes de juego en general.

Loteria de la Provincia de Cérdoba S.E. a través de A.L.E.A, se relaciona con la Word Lottery Association
(W.L.A), asociacion de nivel internacional impulsada por sus miembros para avanzar en los intereses de las
Loterias de Estado. W.L.A. trabaja para ser reconocida como la autoridad global en la industria de la loteria
para mantener los mas altos principios éticos y apoyar a sus asociados en la consecucion de sus visiones
para el beneficio de sus propias comunidades.

Asimismo, la Sociedad interactUa directamente con esta Asociacion para la obtencion de la certificacion del
Programa de Juego Responsable.

Global Reporting Initiative (G.R.l.) es una organizacion internacional independiente que ayuda a las empresas,
organismos gubernamentales y otras entidades, a entender y comunicar los impactos criticos de las actividades
econdmicas en materia de sustentabilidad, como cambios climaticos, derechos humanos, corrupcion, entre

otros.

Loteria de la Provincia de Cérdoba S.E. participa del Programa Organizacional Stakeholder (O.S.) de GRI, que
vincula a cientos de organizaciones de distintos paises, comprometidas con el avance de los informes de

sostenibilidad, compartiendo actividades de colaboracidn, capacitacién y compromiso organizacional.

ANOS

A.L.E.A.

Cibelae

CORPORACION IBEROAMERICANA
DE LOTERIAS Y APUESTAS DE ESTADO

“Ta Q#?,'
e 0

WORLD LOTTERY

/” ASSOCIATION

Empawering
Sustainable
Drecisions




Nuestro compromiso

con el Desarrollo
Sustentable

En Loteria de la Provincia de Cordoba S.E. gestionamos
eficientemente nuestros recursos para promover el bien social,
contribuir a disminuir los impactos negativos en el medio
ambiente, apoyar a la cultura y al deporte y cuidar a nuestros
colaboradores.

Estrategia de sustentabilidad

La estrategia de sustentabilidad de Loteria de la Provincia de Cérdoba S.E.
se asienta en la creacion de valor econdmico, social y ambiental para
nuestros grupos de interés, haciendo foco en aquellos asuntos que

resultan prioritarios para ellos, con el objetivo de contribuir al desarrollo
sostenible.

Periddicamente revisamos las estrategias de sustentabilidad,
especialmente en aspectos vinculados con los objetivos de eficiencia y
transparencia de nuestra gestion para generar utilidades destinadas a
obras de promocioén social, brindar contencién a los apostadores y a su
familia, potenciar la cadena de valor, cuidar a nuestros colaboradores,

propiciando su desarrollo personal, y contribuir a la proteccion del medio
ambiente

Gestionamos nuestros recursos mediante una
administracion basada en la eficiencia y
< transparencia de los procesos.
.GEST|ON EFICIENTE Y TRANSPARENTE Aplicamos las buenas practicas de Gobierno
: Corporativo, alineadas con nuestra estrategia de
sustentabilidad.

Aportamos al Desarrollo Sostenible destinando la
totalidad de las utilidades liquidas y realizadas a
acciones de bienestar social.
.COMPROMlSO CON LA COMUNIDAD Asistimos al jugador y a su familia y brindamos
: capacitacion a la comunidad en el marco del
programa Juego Responsable.
Apoyamos actividades culturales y deportivas que
se desarrollan en nuestra provincia.

CREAR VALOR EN NUESTROS Consideramos que nuestro capital humano es la
b de | itucion. Il id |
COLABORADORES ase de la Institucion. Por ello cuidamos e

ambiente laboral, valoramos la inclusidon y la

diversidad, brindamos capacitacion y contenemos
a nuestro personal.

........................................... . agen(:leros

Trabajamos para minimizar el impacto ambiental
negativo de nuestra actividad.

OJ6JOXOXO
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Analisis de
materialidad

Identificamos los aspectos materiales para la gestion de
sustentabilidad a fin de informar aquellos temas que
importen impactos economicos, sociales y ambientales
significativos. En este sentido, huestro objetivo estad dirigido a
dar respuesta a los temas que tienen mayor relevancia para
nuestros grupos de interés.

Identificacién, priorizacion y validacién

Para la elaboracion del presente informe partimos de los temas materiales
identificados en anos anteriores, los que son revisados en base al didlogo
gue mantenemos con nuestros grupos de interés y a los aportes de las
gerencias y subgerencias de las diferentes areas de la Institucion.

Se priorizaron aquellos temas considerados estratégicos, los que luego son
validados por la alta direccion a efectos de su inclusiéon en este reporte.

PILAR DE SUSTENTABILIDAD ASPECTOS MATERIALES ACCIONES

- Implementamos las Buenas Practicas de Gobierno

- Destinamos integramente nuestras utilidades a asistencia, prevenciéon y
promocion del bienestar social
- Etica

- Rendimos cuenta a través de informes contables y reportes de
- Legalidad sustentabilidad

. - Transparencia - Hacemos controles de nuestra gestion: auditoria interna, externa y
GESTION EFICIENTE sindicatura
Y TRANSPARENTE - Eidendi

- Aplicamos una rigurosa Politica de Prevencién de Lavado de Activos y

Financiacion del Terrorismo, con un alto nivel de profesionalidad

- Propiciamos las compras sustentables

- Asistencia al apostador y a su

O familia - Aplicamos el Programa Juego Responsable
- Promocion del desarrollo de - Capacitamos a comunidades escolares sobre Juego Responsable
m sectores vulnerables
L - Apoyamos actividades comunitarias, sociales y deportivas
COMPROMISO CON - Capacitacién
LA COMUNIDAD - Desarrollamos canales de comunicacion efectivos

- Apoyo a la cultura y al deporte

- Cuidamos el clima laboral

A A - X . . > .
L P . - Propiciamos la diversidad, inclusion e igualdad
- Crecimiento profesional de los

colaboradores y clima laboral

CREAR VALOR EN - Cuidamos la salud y seguridad de nuestros trabajadores

NUESTROS
COLABORADORES

- Desarrollamos canales de comunicacion fluidos
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PILAR DE SUSTENTABILIDAD ASPECTOS MATERIALES ACCIONES

- Certificamos calidad de los procesos de sorteos

- Capacitacion y apoyo a la red de - Mantenemos comunicaciones fluidas y de agil acceso y modernos
agencias canales de ventas
- Sustentabilidad de nuestros - Fijamos procesos transparentes para la participacion en la oferta de
Pg;gl%lﬁ%gé\l\lfgfgﬁA proveedores bienes y servicios

- Propiciamos la gestion sustentable en nuestros proveedores

- Minimizar impactos ambientales - Desarrollamos politicas de reduccion de consumo de energia, papel y
negativos Ele[VE]

CUIDADO DEL
MEDIO AMBIENTE

Nuestros grupos de Interés

Nos alineamos con las expectativas de nuestros publicos,
respondiendo responsablemente a sus intereses y necesidades
razonables

Mantener una comunicacion fluida y permanente con las personas y
organizaciones que se vinculan con la Entidad resulta clave para el
desarrollo de la estrategia de sustentabilidad de Loteria de la Provincia de
Cdérdoba S.E. La identificacion de nuestros grupos de interés nos permite
desarrollar un dialogo constructivo, implementando canales de
comunicacion que faciliten brindar informacién y escuchar a nuestros
publicos.

Nuestros grupos de interés tienen expectativas de construir vinculos de
confianza con nuestra Institucion, lo que propiciamos poniendo énfasis en
la comunicacion.

A través de la pagina web de Loteria de la Provincia de Cdérdoba S.E.
ponemos a su disposicion toda la informacioén vinculada con el accionar de
la Sociedad, en forma diaria, con fluidez y actualizaciones permanentes.
Esta informacion se complementa con noticias especificas, sliders y
posteos en redes sociales. En estas ultimas tuvimos una gran participacion
en materia de comunicacion institucional y comercial; sus publicaciones
superaron el 367% en Facebook y 1000% en Instagram, a las del ejercicio
anterior.




En funcion de los objetivos planteados oportunamente, dimos un fuerte
impulso a la comunicacion digital de la empresa, generando un programa
de comunicacion ordenado y sistematizado que nos permitid llevar
adelante campanas de marketing digital, tanto para la promocion de
nuestros productos como también para comunicar -a agencieros y publico
en general- todas las novedades relacionadas con nuestro sector en el
marco de la pandemia.

Desde nuestra pagina web y redes sociales generamos campanas de
concientizacion de las medidas sanitarias y publicamos en un lugar
destacado del home, los protocolos sanitarios vigentes para el ingreso a las
agencias de juegoy a las salas de slots.

Grupos de Interés Nuestro Compromiso Espacio de Didlogo

- Reuniones de Directorio,

con equipos gerenciales y asesores

- Informes provistos por areas clave de la
Institucion

Desarrollar la actividad de la Entidad en un
Directorio marco de ética, legalidad, transparencia y
eficiencia

Desarrollar la actividad de manera
eficiente, generando recursos, en el marco
de una estrategia responsable, para la

Estado consecucion de los objetivos del Gobierno
de la Provincia de Cérdoba en materia de
asistencia, prevencién y promocién del
bienestar social

- Relaciones institucionales
- Eventos

- Telefonia

- Correo electrénico

- Pagina web

- Redes sociales

- Eventos

Velar por el bienestar de la comunidad, -Capacitacion
desarrollando actividades de capacitacién - Publicaciones
en el marco del Programa de Juego - Mesa de entradas

Comunidad . o . -
Responsable - Linea telefénica gratuita (servicio de

A Aplicar una rigurosa politica sobre informacion)

_ Otras organizaciones Prevencion de Lavado de Activos Y _pagina web
vinculadas con la actividad Financiacién del Terrorismo A
- Correo electrénico

Apoyar y participar en actividades - Difusién radialy televisiva
comunitarias, sociales y deportivas _ Redes sociales

- Formulario de autoexclusién

- Capacitacion, reuniones de equipo

- Carteleria interna

- Correo electrénico corporativo

- Mesa de entradas

Sindicatos X L - Telefonia corporativa, intranet
Desarrollar canales de comunicacion _ citio web — portal de empleados

fluidos - Participacion en mesas de dialogo

Crear valor en nuestros colaboradores,
mediante el desarrollo de actividades de
Colaboradores capacitacion y de cuidado del clima laboral

- Servicio de telefonia gratuita (servicio
de atencion al consumidor)
- Formulario de autoexclusion
- Correo electrénico
Mantener la calidad y transparencia en los - P4gina web
procesos de sorteos - Mesa de entradas
- Carteleria en Agencias de Juegos,
Generar comunicaciones fluidas y de agil Casinos, Delegaciones
acceso y modernos canales de ventas - Atencion personalizada
- Portal de agencieros
- Capacitacion a red comercial
- Sorteos en Vivo
- Redes sociales

Clientes
Red comercial
(agencias)

Brindar condiciones transparentes para la - Correo electronico

participacién en la oferta de bienes y -~ Mesa d? entradas
servicios - Telefonia

- Atencion personalizada

Promover la gestién sustentable en la - Registrode proveedores
cadena de valor - Portal de Autogestion de proveedores

Proveedores




Mejoramos de manera continua los canales de comunicacién con
nuestros grupos de interés

Portal de Autogestion de Proveedores

En el presente ejercicio incorporamos nuevos servicios al Portal de Autogestion de
Proveedores, que comenzamos a desarrollar en el 2020. Ademas de permitir la carga de las
facturas, con las mejoras realizadas en el periodo informado se habilitdé la posibilidad de
efectuar consultas y seguimiento de tramites e impresion de formularios y otra
documentacion de interés. En lo que respecta al registro de proveedores en particular, es
posible efectuar la inscripcidon o renovacidn de inscripcion a través de la mencionada
plataforma de autogestion.

Loteria
de Cardoba | {HER B RISl oenuncins ANONIMAS
INSTITLACITNAL IUEGOS CASINGS DELEGACIONES TRAMITES RIFAS ¥ BINGDS TURF SORTEOSEN VIVD

i

PROVEEDORES

Autogestion Proveadores

Ingrise i

Presentacitn Plataforma de Autogestion

Descargss

Instructive pars Hegistracidn de Uisusrios
Desrargar

Instructive de uso
[iszcargsr

1- Interesados - Modalldades de Participacidn
Desenrpa

2- PERSOMAS FISICAS: Requisitos de Inscripcldn/ Actualizacion de Datos

Esta herramienta permite agilizar la relacion con nuestros proveedores, a la vez que
avanzamos hacia una gestion despapelizada.

Panel Privado de Agencieros

Se trata de un canal exclusivo de

comunicacion con la red de ventas, a
Loteria

través del cual brindamos informacion de Cirdoba KCSOASTORIRCOMRCA.  VERRISOMONANTEROR  SECURIDECAJCION  SANCAREZACION
personalizada y de acceso restringido, R T T
mediante el uso de una clave Unica e
intransferible para cada agente. NOTICIAS GENERALES S FoRMuLARIOS F
s P 1308/ 2007 |CERRAR SESION |
DISPONDREROS LA APP DEL

Respondiendo a los requerimientos de il nmnun
comunicacion, se incorpord a dicho panel RESUMEN
el material relevante a la operatoria diaria @) tsianisnica
del agenciero, con la posibilidad de p—
descargar, consultar o imprimir el mismo. CORRIENTE

DENUNCIAS ANGNIMAS

JUEGO CLANDESTING

COMUNICADOS A LA RED
moAn_EEE Aene DE VENTAS

Este panel fue adaptado en funcion de puyesssgmm
las nuevas necesidades que impuso el
contexto sanitario.
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Panel Privado Empleados

Se incorporaron en el presente ejercicio las
“Busquedas Internas de Personal” vy los
“Llamados a Concursos Internos”, con
descripcion  del perfil de puesto,
permitiendo la inscripcién on line a través
del mismo para cubrir vacantes.

Bused por tramite, tecvicko o pakabra clave,

loterd

Lutariz | Sepuimiana Oe Tramites

Ahora podés ingresar us trimites digitalmants sin movarte de w cass. Conocd mAs ngresands aqul

Inicia o consultd infermacian de los ramites de iniciaste un ramite?

Dezarrolio Sccial Cemra Civico Ministerio de Finanzas Congulta de expediente |

| Sugerencias, dudas o feciamos? gresd a Consuta Cudadans

< Turf Auxiiiar administrative con e
. manejo de PC y ONmati R.RHH
e bisica | BUSQUEDAS
S e INTERNAS

Loteria
de Chrdoba COMUNICADDS — RESOLUCIONES Y NOTASDEDESPACHO  PROCEDIMIENTOS  INSTRUCTIVOS
DRGANIGRAMA * CONVENID COLECTIVD) + ANEXDS * TALLERES DECAPACITACION * MANUALESMYF * FORMULARIOS DEUSD
INTERNE) « AFIP
Bienvenido/a PROCEDIMIENTOS
MARIA LAURA PARDO o :
| CERRAR SESION |

\ BUSQUEDA INTERNA- Sector

e RRHH
Matuing, con ek brds, LLAMADO A
CONCURSOS

[ TODA LA NCTA | %
SPP Web
St Sistemia de Seaulmients de Peditis de
Dilvisién Calidad y Mejora Provision COMUNICADOS A LA RED
Continua, Dpte. Métodas v _ - DEVENTAS
Calidad, Subgcla. Dptal. de MANUAL]
Teenalogia y Sistemas. MANLIAL FLINCIONES DE GLIARDA]
Aumviliares Administratives u | CAMSIC DEESERCIOID!
Oficial Adi tive INGRESO]

Step Web

1 TODA LA NOTA VERMANUAL] _
[INGRESD] e

CIDI para Consulta de Trdmites de
Mesa de Entradas

Con el objetivo de transparentar Ila
interaccion con el ciudadano, se implemento
la incorporacion a CIDI (Ciudadano Digital)
del acceso a la Consulta de Tramites que
hayan sido generados via Mesa de Entradas,
para realizar su seguimiento a través de esta
plataforma.




Desempeno
Econdmico

CIFRAS RELEVANTES DE
LOS ESTADOS CONTABLES

La siguiente informacion surge de los Estados
Contables de la Institucion, correspondientes al
ejercicio economico N° 23, finalizado el 30 de
noviembre de 2021. Dichos estados han sido
preparados de acuerdo con Normas Contables
vigentes y sometidos a verificacion por parte de
nuestros auditores externos.

Estructura Patrimonial Ej (21?21 Ej 2820

Activo Corriente 3.342.381 2.592.225
Activo No Corriente 3.881.946 3.981.673
TOTAL DEL ACTIVO 7.224.327 6.573.897
Pasivo Corriente 979.253 1.251.121
Pasivo No Corriente 223.580 166.828
PASIVO TOTAL 1.202.833 1.417.949
PATRIMONIO NETO 6.021.494 5.155.948
Estructura del resultado Ej 200)21 Ej 2(1())20
Resultado Neto del Ejercicio 975.230 88.133
Ingresos
- Ventas netas 6.173.717 5072374
- Ingresos procedentes de inversiones financieras 146.450 268.504
Costos operativos 2102747 2.073.504
Salariosy beneficios sociales para losempleados (2) 2.507.859 2.843.967
Proveedores de capital 0 3
Tasas e impuestos brutos (2) 3119 809
Inversiones en la comunidad (2) 0 0

(1) Cifras expresadas en miles de pesos. A efectos comparativos las cifras de los estados contables correspondientes al ejercicio
econdémico finalizado el 30 de noviembre de 2020 han sido ajustadas a moneda de cierre del ejercicio 2021.

(2) Estos conceptos se exponen en los Estados Contables dentro del rubro Costos Operativos.



Datos econémicos relevantes (en miles de pesos)
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Resultado Neto del Ventas netas Ingresos inversiones  Costos operativos
Ejercicio financieras

Utilidades destinadas a Obras de
Promocion y Asistencia Social

Utilidades liquidas destinadas a reparticiones

del estado provincial para atender a sectores

vulnerables de |la provincia, en el marco de sus
politicas sociales

T oganismo | Ei2omy | Ej.20200 |

Ministerio de Desarrollo Social 777.960.000,00 301.708.800,00
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos 270.960.000,00 105.083.830,00
Secretaria de Equidad y Promociéon del Empleo 73.320.000,00 28.434.995,00
Defensoria de los Derechos de las Nifias, Niflos y Adolescentes 77.760.000,00 30.156.919,00
Total de fondos transferidos 1.200.000.000,00 465.384.544,00

(1) Cifras expresadas en valores nominales



Fondos transferidos (en miles de $)

Ministerio de

800,000,000.00
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0.00

Ministerio de Justicia Secretaria de Defensoria de los

Desarrollo Social y Derechos Humanos Equidady Derechos de las Nifas,
Promocion del Niflos y Adolescentes
Empleo

Transferencias a Municipios

LOTERIA DE LA PROVINCIA DE CORDOBA S.E. aporta

entre el 3,00% y el 3,50% del canon que percibe por la

administracion de Slots, a los Municipios que cuentan
con salas de juego habilitadas.

Fondos transferidos a Municipios de la Provincia de Cérdoba
(cifras expresadas en pesos, en valores nominales)

Municipio

Ejercicio 2021 Ejercicio 2020

Embalse 4.013.502 1.606.542
Carlos Paz 32.193.406 11.105.040
Rio Ceballos 8.984.446 3.028.318
Corral de Bustos 3.002.896 1.095.004
Laboulaye 1.860.684 862.704
La Falda 4.460.636 1.791.487
Miramar 849.684 352.450
Rio Cuarto 8.537.892 3.074.604
Mina Clavero 2.276.948 1186.915
San Francisco 5.767.852 1.989.347
General Roca 3.022.773 1152.549
Alta Gracia 14.764.495 4.458.475
Cruz Alta 1.412.724 671.613
Dean Funes 6] 574.257
Cosquin 1.926.149 953.687
Villa Maria 7.894.160 2.851.814
Morteros 2.728.288 1.034.239
TOTAL 103.696.535 37.789.046

mEj. 2021
® Ej. 2020
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Fondos Destinados al PAICOR

LOTERIA DE LA PROVINCIA DE CORDOBA S.E. genera
fondos para el PAICOR (Programa de Asistencia Integral
Cordoba), procedentes de |las deducciones efectuadas
sobre los premios de los juegos de azar gue administra y
fiscaliza.

Transferencias destinadas al FONDO PARA LA

ASISTENCIA E INCLUSION SOCIAL, para el financiamiento
del PAICOR:

LVUL |

$ 1.643.425.059

I PAICOR es un programa destinado a ninos y jovenes I

carenciados que asisten a establecimientos educativos. Tiene
como objetivo primordial contribuir a la inclusion, a la
permonencia en el sistema educativo formal y al adecuado

crecimiento y desarrollo de la poblacion en edad escolar de la
Prov incia de Cérdoba, en situacion de vulnerabilidad, brindando

Istencia alimentaria y propendiendo a mejorar hadbitos
vinculados a una alimentacion saludable.

5% en concepto de canje de fichas por dinero

3,75%, se aplica la alicuota del 7,50% sobre el
importe conformado por el 50% del total de los créditos
de salida de cada uno de los juegos .

(Ley Provincial N° 9576)

5% en concepto de canje de tickets por dinero

quedando exceptuados aquellos cuyo importe sea
igual al valor de la unidad de venta - fraccion

5% en concepto de deduccién sobre total de venta
de cartones de Bingo, quedando exceptuadas aquellas
entidades y asociaciones sin fines de lucro, autorizadas
por LOTERIA DE LA PROVINCIA DE CORDOBA S.E.

2% en concepto de deduccion sobre premios
pagados, quedando exceptuados aquellos premios
cuya suma por comprobantes no supere los $ 10 (diez
pesos)

- 5% en concepto de deduccion sobre premios pagados,
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2. COMPROMETIDOS CON
UNA GESTION EFICIENTE

Y TRANSPARENTE

En Loteria de la Provincia de Cordoba S.E. trabajamos
permanentemente en la mejora continua de |los procesos para
mantener |la eficiencia y transparencia en la gestion en beneficio
de nuestros grupos de interés.

Cuidamos al jugador y a su entorno

Programa de Juego Responsable

A través del Programa Juego Responsable, brindamos contencidon, orientacion
e informacion al apostador y a su familia.

La implementacion de este programa esta a cargo del Departamento Juego
Responsable, conformado por profesionales altamente capacitados, que
trabajan promoviendo la salud publica en general y la salud mental en
particular.

Ademas de las acciones realizadas por la entidad, consistentes, entre otras, en
la difusion de actividades que propicien el juego responsable y la atencidn y
asesoramiento al apostador y a su familia, de resultar necesario se realizan
derivaciones a los centros de atencidn de salud de la provincia. En el anno 2021,
en el marco de la reestructuracion de atencion de Salud mental de la provincia,
se amplid el numero de prestadores a 123 centros de la Red Asistencial de las
Adicciones Cérdoba (RAAC) y Centro Asistencial Cérdoba (CAC), fortaleciendo
de este modo el criterio de accesibilidad geografica a quienes requieran
respuestas ante la problematica de las adicciones.

En el ano 2019 hemos obtenido la acreditacion del Nivel 4 de la World Lottery
Association (W.L.A.), organizacion impulsada por sus miembros para promover
los intereses de las loterias autorizadas por el estado, de la que somos miembro
desde 2013. En el ejercicio bajo informe presentaremos nuestro pedido de
renovacion de la mencionada certificacion, proceso en el cual debemos
demostrar que mantenemos los estandares de nivel, tal cual lo exige la W.L.A.

Loteria de |la Provincia de Cérdoba S.E. acompana el desarrollo del programa
en otras entidades del pais. Durante 2021 trabajamos con Loteria Chaquefa
llevando a cabo un ciclo de charlas sobre juego responsable, juego patoldgico,
programas de autoexclusion, prevencion primaria, secundaria y terciaria, lineas
de atencidn gratuita y el Subprograma Jugar para Crecer, dirigido a
autoridades y empleados.



Asimismo, realizamos un trabajo colaborativo con equipos de juego responsable
para la presentacion de la Sumision de Nivel 1T de WLA y asesoramos sobre el
Programa de Juego Responsable.

También brindamos apoyo al equipo técnico de Juego Responsable de IAFAS
(Instituto de Ayuda Financiera a la Accion Social — Loteria de Entre Rios) en la
obtencidn del Nivel 2 de WLA.

PRINCIPIOS DEL JUEGO RESPONSABLE

Los miembros de la W.L.A. tomaran las medidas razonables y equilibradas para alcanzar sus
objetivos al tiempo que protegen los intereses de sus clientes y grupos vulnerables; al mismo
tiempo mantendran sus compromisos respectivos para defender el orden publico dentro de
sus propias jurisdicciones.

combinaciéon de regulaciones gubernamentales, autorregulacion en la industria y
responsabilidad individual, dentro del contexto y marco legal, econdmico, politico, ético y
cultural en que ocurren.

2 Los miembros de la W.L.A. garantizardn que sus practicas y procedimientos sean una

Los miembros de la W.L.A. desarrollaran sus practicas relacionadas con el juego responsable
con el mas pleno entendimiento posible de la informacion relevante y analisis de investigacion
documentada.

Los miembros de la W.L.A. trabajaran con terceros —incluyendo a gobiernos, organizaciones
no gubernamentales, profesionales de la salud publica y publico en general— para compartir
4 informacién, desarrollar investigacion y promover el juego responsable tan ampliamente
como sea posible e incentivaran un mejor entendimiento del impacto social del juego.

Los miembros de la W.L.A. promoveran Unicamente juego responsable y legal en todos los
aspectos de sus actividades, incluyendo el desarrollo, venta y mercadeo de sus productos y
actividades y haran todos los esfuerzos razonables para garantizar que sus agentes actuen en
la misma forma.

Los miembros de la W.L.A. proporcionaran al publico informacién en forma correcta y equilibrada para
permitir a los individuos que hagan elecciones con informacién sobre las actividades de juego en el
ambito de la jurisdiccion de las loterias. Este commpromiso requiere lo siguiente: a) que el mercadeo de las
actividades y productos de loterias esté sujeto a una autorregulacion razonable, y que se promuevan
practicas de juego responsable y elecciones informadas y b) que los programas educativos desemperien
un rol importante para proporcionar a los individuos informacién correcta sobre el juego y los riesgos a él
asociados.

Los miembros de la W.L.A. hardn un esfuerzo razonable para controlar, probar y revisar,
; cuando sea apropiado, aquellas actividades y practicas relacionadas con el juego responsable,
informando publicamente sus conclusiones.



Programa de Autoexclusién Voluntaria de Salas
de Juego de Azar

Este programa esta destinado a proveer ayuda a quienes tengan interés en no
participar en salas de juegos de azar. Loteria de la Provincia de Cérdoba S.E., a
través de su equipo de profesionales, se encuentra preparada para brindar
asistencia en este sentido.

En el ejercicio 2021 se recibieron 56 formularios de autoexclusion, de los cuales 25
corresponden a nuevas autoexclusiones y 31 renovaciones. Asimismo, se labraron
53 actas de infraccion.

Régimen de Autoexclusién

Sexo 2021 (*) 2020 (¥) 2019 2018
Mujeres 19 10 71 189
Varones 37 20 168 102

Total 56 30 239 291

(*)Debido a la pandemia del Covid-19 los casinos se mantuvieron cerrados, conforme a lo dispuesto por el Decreto N°190/20 del Poder Ejecutivo Provincial, a partir del mes de
marzo de 2020 y durante todo el ejercicio que abarca el presente reporte, mientras que las salas de slots tuvieron una actividad intermitente de acuerdo a la realidad
epidemioldgica de la provincia y a las disposiciones de las autoridades nacionales y provinciales, conforme a las recomendaciones del Ministerio de Salud Provincial.

En relacion a las solicitudes de baja de este régimen, se receptaron 26
certificados.

Solicitudes de baja

Certificados presentados| Aceptados| Contintan en el régimen

Cédigo de Publicidad Responsable de Juegos de Azar Online

Desde el area de Comunicacion Institucional de Loteria de la Provincia de
Cdrdoba S.E., se ha trabajado conjuntamente con otros miembros de ALEA en |a
elaboracion del “Cédigo de Publicidad Responsable de Juegos de Azar Online”.
Cdrdoba, a través de nuestra Institucion, ha sido la primera jurisdiccion en
adherir al mismo.

El mencionado codigo se suma al “Manual de Marca” (identidad corporativa de
Juego Responsable) y al “Cdédigo de Normas de Publicidad de Loteria de la
Provincia de Cérdoba S.E.", lo que fortalece las acciones de comunicacion de
nuestra Institucion respecto al Juego Responsable, pautas de Educacion al
Jugador, prohibicion de apuestas por parte de menores de edad y el trabajo de
asesoramiento a otras jurisdicciones en su sumision al Marco de Juego
Responsable de WLA.
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Actividades de capacitacién

Miembros del equipo técnico de Juego Responsable participan activamente de
eventos de capacitacion en la materia.

Capacitaciones recibidas o dictadas por el equipo técnico de Juego Responsable

Ente Organizadorl Evento

Conversatorio sobre la importancia del desarrollo de un Programa de

CIBELAE Juego Responsable

Webinar Responsabilidad Social: Juego Responsable “De la ambicion
a la Accion”

Webinar “Juegos de Azar y Estandares Internacionales de Prevencion
CIBELAE de Lavados de Activos y Financiacion del Terrorismo

V Jornada de Capacitacion en Juego Responsable del Centro del Pais:
LOTERIA DE “PROGRAMAS DE EDUCACION/ INFORMACION AL JUGADOR:
CORDOBA desafios en la construccion de propuestas de promocion y
prevencion en los nuevos escenarios sociales.”

WLA-EL-IBELAE

Webinar “Hoja de Ruta para la Regulacion y Administracion del Juego
ALEA Online en la Argentina”
ALEA Reuniones de la Unidad RSE y Juego Responsable de ALEA

Reuniones del Area Clinica del Capitulo Juego Patolégico y otras
adicciones conductuales.

MINISTERIO DE

SALUD DE LA PCIA.

DE CORDOBA Pre-Congreso RAAC 30-11-2021 Teatro Real, Cérdoba Capital.
Secretaria de

Prevencion y Asistencia

de las Adicciones
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Fiscalizacion

Auditoria interna

El control de las actividades desarrolladas por las diferentes areas de la Institucion
y del cumplimiento de la normativa vigente estan a cargo de la Subgerencia de
Auditoria Interna, cuyo objetivo es asistir al Directorio en estos temas. También
contamos con un control externo a cargo de auditores independientes.

El Plan Anual de Auditoria incluye, entre otras, el desarrollo de revisiones peridédicas
en el Departamento Compras y Contrataciones, verificando que los procesos de
adquisicion de bienes y servicios se realicen en un todo de acuerdo al Reglamento
de Contrataciones. Los auditores internos participan en Actos de Aperturas de
sobres de los Concursos e integran Comisiones de Pre-adjudicacion.

El area cuenta con profesionales habilitados por la Direccion General de IRAM
(Instituto Argentino de Normalizacion y Certificacion), como Auditores internos del
sistema de gestion de calidad de los sorteos, llevando a cabo las Auditorias de
Evaluacion de desempefo y mejora continua de la gestion, basados en la Norma
ISO 9001/2015.

Asimismo, se realizan controles sobre distintos eventos autorizados por la Entidad,
como Rifas, To6mbolas, Bingos y Captacion de Asociados, participando inclusive, de
Mmanera aleatoria, en los mismos actos de sorteos.

Sindicatura

Las atribuciones y deberes de este 6rgano son los que le impone la Ley General de
Sociedades. Tiene a su cargo la fiscalizacion de la administracion de la Sociedad,
verificando que el Directorio lleve a cabo sus funciones en el marco de la ley y los
estatutos.

Auditoria externa

Asimismo, los estados contables de la Institucion son examinados por auditores
externos independientes.
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Prevencion de Lavado de

Activos y Financiacion del
Terrorismo

Loteria de la Provincia de Cordoba S.E. establece como politica
prioritaria de la Institucion disponer de todos los mecanismos y
herramientas de control necesarios para la prevencion del delito
de Lavado de Activos y Financiacion
del Terrorismo, en consonancia a los compromisos internacionales
asumidos por el Estado Nacional, desde hace ya mds de una
decada.

Siendo plenamente conscientes de |la trascendencia, la
complejidad y los efectos nocivos que representa este delito para
la sociedad y que el mercado de juegos de azar es susceptible de

ser utilizado por organizaciones criminales, contamos con un

equipo de profesionales especializados y dedicados full time a la
administracion de este riesgo, a la vez que trabajamos para dar un
exhaustivo cumplimiento a la normativa nacional e internacional
vigente en la materia.

En este marco, hemos disenado e implementado politicas y procedimientos de
control interno para prevenir que, a través de sus actividades, la Entidad sea
utilizada con fines delictivos.

Durante el ejercicio bajo informe, conjuntamente con el area de Sistemas de la
Institucion, se trabajo en el desarrollo de nuevas funcionalidades del Sistema PLA,
orientadas a agilizar la deteccidon de actividades sospechosas, basadas en el analisis
de riesgo de los apostadores, tanto de los juegos lotéricos como de casinos.

El cumplimiento de las normas legales y propias de la institucion en esta materia se
procura mediante la puesta en practica de mecanismos de control a cargo del
Departamento de Prevencidon de Lavado de Activos (PLA). El oficial de
cumplimiento es el maximo responsable de la Entidad de la observancia de las
obligaciones en esta materia.
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Capacitaciones

Los miembros del Departamento PLA realizan actividades de formacion,
cumpliendo con un plan de capacitacion anual, conforme lo exige la normativa
vigente. Dicho plan se conforma de tres niveles. El Tercer Nivel se ejecuta a través de
los cursos y seminarios externos especializados en la materia a los cuales los
miembros del Area de Cumplimiento asisten como participantes o expositores. El
Segundo Nivel esta dirigido a todos los funcionarios y empleados de Loteria de la
Provincia de Coérdoba S.E. que se desempenan en areas directamente relacionadas
con los procedimientos de captura de informacion, vinculados de manera directa al
cumplimiento de las nomas sobre la materia elaboradas por la Entidad, mientras
que el Tercer Nivel debe ser cumplimentado por el personal ingresante.

Asimismo, el Departamento PLA brinda capacitacion en esta materia a los

agencieros, sumandose a las actividades de formacién organizada por Ila
Sub-Gerencia Comercial.

' CANTIDAD DE
| AcenTes |
| CAPACITADOS |
Capacitacién externa en materia PLA/FT - Tercer Nivel [~~~ 1
‘Webinar sobre Juegos de Azar y Estandares Internacionales de Prevencion de | 4 |
Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismao” () | |

Capacitacion brindada por la Institucién en normativa y
operatoria PLA/FT

Primer Nivel de Capacitacion:
‘Presentacion Prevencion de Lavado de Activos — Nivel Inicial” )

CAPACITACIONES

________________________ ]
- o | |
Segundo Nivel de Capacitac (3)
gundo Nivel de Capacitacion | 224 |
l ]
Capacitaciéon de la red de agencieros en materia PLA/FT | |
Realizadas en forma digital a traves de la plataforma Zoom | 129 |
| |
________________________ N

(1) Realizado por los miembros del Departamento PLA y el Oficial de cumplimiento. Esta capacitacion fue puesta al alcance
de todo el personal de nuestra Institucion, contando con una importante participacién

(2) Destinado a empleados/funcionarios ingresantes

(3) Dirigido al personal que cumple funciones directamente relacionadas con la aplicaciéon de la Norma de Procedimiento
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Desarrolloy

seguridad informatica

Transformacion digital

La Subgerencia de Tecnologia y Sistemas de Loteria de la Provincia de Cérdoba S.E.
viene impulsando un proceso de transformacion digital, formando parte de las
acciones llevadas a cabo en este marco, las siguientes:

- Implementacion de servicios criticos en la nube, tales como el servicio de correo
electréonico corporativo, lo que permite disminuir costos de administracion y
mantenimiento, logrando a la vez optimizar la disponibilidad de los servicios

- Utilizacion de Microsoft TEAMS, avanzando en el cambio de paradigma en el trabajo
en equipo en la empresa, orientado al seguimiento de proyectos y actividades
colaborativas

- Transmision en vivo de los Sorteos sobre diferentes plataformas accesibles desde
Internet (YouTube, Facebook, Twitter y otros), permitiendo accederlo ademas desde la
nueva Pagina Web Institucional

- Proyecto de Contingencia de Base de Datos Oracle basada en Cloud (DRP sobre OCI)
- Migracion a entorno hibrido del Data Center

- Proyecto de actualizacion de los sistemas de Firewall perimetral, Firewalls internos,
Solucion Antivirus y Antispam, seguridad y accesos WiFi, Firewall de Aplicaciones
Web, entre otras funcionalidades especificas

-Implementacion del Portal de Autogestion de Proveedores a través de la pagina web
de nuestra Entidad, brindando funciones que agilizan la relacion con proveedores,
permitiendo avanzar hacia la gestion despapelizada de proveedores

- Desarrollo en curso de App Mobile para Integracion de Servicios para Agencias de
Quinielay Apostadores

- Proyecto integral para migrar el sistema de comunicaciones hibrido actual a una
solucion convergente, basada en Telefonia IP

Implementacion de la nueva version de Manuales de Misiones y Funciones
incorporada en forma Interactiva al Organigrama de la empresa, accesible a través
del Panel Privado de Empleados y del Sistema CAU (Control de Acceso de Usuarios),
agilizando de esta manera la gestion y disponibilidad de la informacion
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Se concreto la renovacion y ampliacion del Programa de Licenciamiento Extendido
con Microsoft (Enhanced Agreement), a través del cual se garantiza que nuestra
Institucion no incurra en incumplimientos de Software Legal. En este periodo el
licenciamiento se orientd a la mayor utilizacion de servicios de Cloud (Nube Azure) y
extension a mayor cantidad de empleados de licencias de Office 365, lo cual permite
mejorar la disponibilidad de los servicios, incrementar el acceso a almacenamiento en
nube y mejorar la seguridad de la informacion.

Consumo de papel y energia

Redujimos significativamente el uso de papel

Nuestra estrategia para el ahorro de papel nos permitié alcanzar las metas por las que
trabajamos desde hace unos anos:

100% venta sistematizada del 100% extractos de 100% recibos y legajos
Producto Loteria Quiniela via digital de personal digitalizados
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Desde 2019 venimos disminuyendo significativamente el uso de papel. En ese ano se
discontinuod la impresion de los extractos de Quiniela, se incrementd la venta de
Loteria Sistematizada y se habia comenzado con la digitalizacion de los legajos de
personal.

CONSUMO DE PAPEL - Toneladas (Tn)

2021 2020 2019 2018

QOO

(*) En el afno 2021 se incrementé la actividad de nuestra Entidad, en relacion al ejercicio anterior, debido a
la flexibilizacion de las medidas sanitarias que habian dispuesto las autoridades nacionales y provinciales,
debido a la Pandemia Covid-19.

CONSUMO DE GAS - Metros3 (M3)
2021(%) 2020 2019 2018 2017

21.686,00 28.672,00 49.186,18 @ 39.616,00

CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA -Gigajoule (Gj)

2021() 2020 2019 2018 2017

CONSUMO DE COMBUSTIBLE - Nafta y Diesel (Lts)

16.063,64
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Loteria de la Provincia de Cordoba S.E. comercializa marcas
propias y productos foraneos. Cuenta para ello con una
amplia red comercial de agencias distribuldas en distintas
localidades de la provincia.

Productos que comercializamos

Poseemos cinco marcas propias y mantenemos convenios con loterias de otras
provincias para la comercializacion de productos en forma reciproca. También
contamos con casinos y salas de slots.

Asimismo, dadas las facultades otorgadas a nuestra Entidad por su ley de
creacion, tenemos a cargo la regulacion de todos los juegos de azar que se
desarrollan en la provincia.
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VS RASPAS, MAS GANAS

Loteria de San Luis

Loteria del Sur
de la Provincia de La Pampa

=

Caja Popular de Ahorros
de la Provincia de Tucuman

Loteria de la Provincia
de Buenos Aires

Caja de Asistencia Social
de la Provincia de Santa Fe

Loteria de la Ciudad de
Buenos Aires S.E.

Canales de comunicacion

Durante el periodo informado se
consolidé el uso del canal de streaming de
Loteria de la Provincia de Cérdoba S.E,,
alojado en la pagina web oficial,
empleando este medio de comunicaciéon
masivo para difundir a diario los concursos
en vivo de los productos propios y sus
respectivos extractos (Loteria, Quinielay
Sorteo de Tickets No Ganadores). A través
de las redes sociales YouTube e Instagram
continuamos transmitiendo los sorteos de
los productos propios.

Aplicacion para agencieros

Ante la necesidad de potenciar las vias
electrénicas de comunicacion institucional
existentes, simplificar los tramites administrativos
para evitar la presencialidad, y adaptar a las
agencias para el cumplimiento del protocolo
sanitario, desarrollamos una aplicacidon telefénica
gue ha tenido una muy satisfactoria recepcion
por parte de nuestra red comercial.

En la primera fase de implementacion la
mencionada herramienta permite comercializar
por esta via el producto Quiniela, para incorporar
en el futuro al resto de los juegos.

La aplicacidn se encuentra disponible para todas
las agencias oficiales de la red comercial
provincial

Sistematizacion de Toto Bingo

En este periodo hemos finalizado el desarrollo del
producto Toto Bingo sistematizado y avanzado a
la etapa de prueba. Estimamos implementar el
producto final durante el primer trimestre del ano
2022.

33



Red Comercial

Loteria de la Provincia de Cérdoba S.E. comercializa sus productos a través de una amplia red
comercial con presencia en toda la provincia a través de agencias y subagencias.

AGENCIAS SUBAGENCIAS
MAQUINAS CAPTURADORAS
ADICIONALES AMBULANTES

PUNTOS DE @
VENTA

El permanente contacto entre el Agenciero y el Asistente
Comercial disminuye de forma sustancial los reclamos y
genera un canal de comunicacion directa con Loteria de
la Provincia de Cordoba S.E.

La asistencia comercial complementa el programa de capacitacion al agencieroy
lo ayuda a identificar y revertir los desvios cualitativos en el punto de venta - tales
como horarios de atencion, identificacion de la agencia, imagen institucional
externa e interna- a incrementar el conocimiento de los productos y, mediante la
aplicacion de técnicas de venta, a mejorar la relacion con los clientes y, por ende,

aumentar la recaudacion.
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El trabajo de campo de los Asistentes Comerciales de nuestra institucion se
sustenta en cuatro pilares:

1. Segmentacion de Agencias por recaudacion
2. Visita personalizada del Asistente Comercial a los Puntos de Venta asignados
3. Deteccion del desvio predominante en la Agencia

4. Aplicacion de las medidas correctivas, medicion del resultado y actualizacion
de los datos

Durante el ejercicio 2021 se elevo la cantidad de visitas comerciales, triplicando las
realizadas en el ano anterior. Alcanzamos las tres visitas a cada una de las 842
agencias de la ciudad de Cordoba, lo que equivale a mas de 2500 visitas en total, y
se concurrid a 387 agencias del interior de la Delegacion Cordoba.

Capacitaciones

Continuamos brindado capacitacion a la red provincial
de Agentes de Juego, bajo la modalidad virtual,
utilizando las plataformas de videoconferencias Zoom,
Microsoft Teams y Google Meet.

Realizamos diversas actividades de capacitacion dirigidas a nuestra Red de
Agencias, mediante presentaciones a través de herramientas de videoconferencias,
con el objeto de mejorar el conocimiento de los productos y canales de
comercializacion y promover el aumento de las ventas

CAPACITACIONES === ==

Aplicacién del Agenciero para :

I
comercializacién del Producto Quiniela | 29 : 2108 :

Producto Poceada Cordobesa - modificaciones : 25 : 449 :

Loteria Extraordinaria - Gordo de Navidad : 32 : 1621 :

35



Servicio de entretenimiento de Slots

Loteria de la Provincia de Cérdoba S.E. tiene a su cargo la gestion de la concesion
del servicio de entretenimiento de Slots, adjudicada mediante licitaciéon publica a
la empresa Concesionaria de Entretenimiento y Turismo S.A. (CET S.A.).

El servicio se ofrece en los Casinos de Loteria de |la Provincia de Cérdoba S.E.y en
algunos hoteles del interior provincia.

Control y eficiencia

Durante el periodo informmado se realizd la migracion al Nuevo Sistema de
Control de Slots, que contempla nuevas funcionalidades adaptadas a las
necesidades de las tareas de control y permite la incorporaciéon de nuevas
tipologias de dispositivos del juego Slots. Asimismo, se actualizo el Sistema de
Slots Financiero de modo de acompanar las modificaciones impactadas en el
citado nuevo sistema de control.

En funcion de uno de los objetivos definidos para el ano 2021 por las autoridades
de la Entidad, consistente en incorporar nuevos procesos al Sistema de Gestion
de Calidad, y en un marco desafiante dado el contexto de pandemia, la Sub
Gerencia Departamental de Slots junto a los equipos técnicos que integran la
misma y con el permanente acompanamiento de la Division Calidad y Mejora
Continua, iniciaron a comienzos del ano 2021 la revision del Proceso de
Homologacion de Slots con el objetivo de obtener la Certificacion ISO 9001:2015.
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Salas de Casinos

Durante el ejercicio informado el area de Casinos transitd el contexto de
pandemia de un modo diferente al resto de las unidades de negocios de la
Entidad, puesto que la inactividad de las Salas de Pafno se mantuvo hasta el mes
de diciembre del ano 2021.

En el mes de enero de ese ano comenzamos a trabajar en la ejecucion de un plan
para reiniciar la actividad, mientras se producia la apertura de las Salas de Slots,
muchas de las cuales se encuentran en instalaciones propias de nuestra
Institucion.

El mencionado plan comprendio, entre otras acciones, la implementaciéon de
mejoras en el sistema operativo con el fin de dotar de mayor agilidad a los
procedimientos vinculados con la operatoria financiera, administrativa y
contable del sector y en el desarrollo de protocolos COVID-19, a efectos de
obtener la autorizacion para la reapertura de las Salas de Pano. También se
realizaron reparaciones en las instalaciones y mejoras edilicias para adecuar los
espacios ludicos a las nuevas normativas.
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4. COLABORADORES

En Loteria de la Provincia de Cordoba S.E. trabajamos
para crear valor en nuestros colaboradores y promover
el respeto por los derechos humanos y laborales

Nuestra politica de sustentabilidad en esta materia
considera:

-Cumplimiento de la legislaciéon vigente

- Clima laboral adecuado y condiciones
dignas de trabajo

-Capacitacion y desarrollo
- Igualdad de oportunidades

-Promocién de la inclusion y diversidad dentro
del ambito laboral

-Contencion de los trabajadores

-Comunicacion fluida y eficiente

El desarrollo de nuestras actividades desde el ano 2020 estuvo signado, sin duda,
por la situacion de emergencia sanitaria derivada de pandemia del COVID-19.
Para preservar la salud de nuestros trabajadores desarrollamos protocolos cuyo
cumplimiento fue supervisado por el Departamento Gestion de Capital
Humano, en conjunto con la Asesoria en Seguridad de Higiene del Trabajo, como
asi también el seguimiento de los casos Covid -19 del personal de la Institucion.
Se continUan realizando controles peridédicos para verificar el acatamiento a las
normas de bioseguridad (uso de barbijo, distanciamiento, ventilacion, entre
otras) y se mantiene una constante comunicacién con los colaboradores,
realizando campanas de concientizacion.

En elano 2021 iniciamos un proceso de normalizacion, disponiéndose un retorno
gradual y progresivo al trabajo presencial, cuando las condiciones sanitarias asi
lo permitieron y se fueron eliminando las limitaciones dispuestas por las normas
nacionales y provinciales sobre la materia, manteniendo igualmente Ia
modalidad de teletrabajo.
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Aquellos colaboradores que se habian mantenido aislados por conformar grupos
de riesgos, en el mes de julio de 2021 se reintegraron a sus actividades habituales
bajo el sistema de burbujas, aunque posteriormente, dado el aumento de casos
positivos en nuestra ciudad, fue necesario retornar al trabajo a distancia y
presencialidad restringida.

Por su parte, los casinos permanecieron cerrados durante todo el gjercicio 2021,
autorizandose su apertura, por parte del Ministerio de Salud, a partir del mes de
diciembre de ese ano. El regreso a la actividad se realizé de manera gradual con
la aplicacion de protocolos que incluyen, tanto para trabajadores como para
publico en general, la exigencia de contar con el esquema de vacunacion
completo.

Entre las medidas de prevencion que se implementaron originalmente se
encuentra la readecuacion de la metodologia de trabajo a efectos de que las
tareas que asi lo permitieran fueran realizadas bajo la modalidad “teletrabajo”,
mediante conexion VPN para usuarios remotos, con politicas de seguridad y
grupos especificos con diferentes niveles de acceso.

Se continud con la utilizacion masiva de herramientas colaborativas, las cuales
permiten a nuestros usuarios acceder a su correo electréonicoy a las herramientas
de ofimatica. También se realizaron reuniones virtuales de manera segura, las
gue permiten compartir documentos en equipo, hacer el seguimiento de tareas,
etc., desde cualquier ubicacion y dispositivo en forma segura.

Salud y seguridad en el trabajo

Cuidar la salud y seguridad de nuestros colaboradores es
prioritario para esta Institucion.

La cobertura de salud del personal de Loteria de la Provincia de Cérdoba S.E. esta
a cargo de las obras sociales Apross o privadas y, en caso de accidentes o
enfermedades laborales se cuenta con las prestaciones de una ART. Asimismo,
disponemos de un servicio de asistencia primaria de emergencias médicas.

Para cuidar a nuestros trabajadores en el ambito laboral, asesores y especialistas
en Higiene y Seguridad realizan las verificaciones pertinentes y proponen las
modificaciones necesarias para optimizar la prevencion de riesgos laborales.
Destacamos que en el ambito de Loteria de la Provincia de Cdérdoba S.E. se
realizan actividades administrativas, operativas y de atencion al publico, en
horarios diurnos, vespertinos y nocturnos; no obstante no se llevan a cabo tareas
gue puedan ser catalogadas como peligrosas, riesgosas 0 penosas.
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Modificaciones en el CCT para aumentar la

proteccion a los derechos de nuestros
colaboradores

Durante el ejercicio se modificé el CCT 1459/15 (aplicable a empleados de Loteria,
excluidos personal de Casinos), lo cual fue acordado con la entidad sindical que
representa a los trabajadores de Loteria. Dicha modificacion fue firmada y
formalizada ante el Ministerio de Trabajo de la Nacion.

Se introdujeron importantes cambios sobre tres aspectos basicos:

Reformulacion del Régimen de Concursos, actualizando y ajustando la
regulacion en base a las experiencias de los concursos llevados a cabo,
incorporando ajustes superadores a cuestiones formales ya contenidas en la
norma y agregando el reconocimiento de situaciones no previstas en la misma.

Incorporacion de una normativa sobre Prevencion y Neutralizacion de
Violencia de Género en el Ambito del Trabajo, la cual resulta novedosa y pionera
en el marco de los Convenios Colectivos, siendo asi reconocido por el mismo
Ministerio de Trabajo de la Provincia.

Introduccién de una especial regulacion sobre Adicciones, su
Reconocimiento, Prevencion y Accionar

Identificacion y evaluacion de situaciones de riesgo

En la drbita del Departamento Gestion de Capital Humano, la Seccion Ambiente
Laboral, integrada por una abogada y una psicdloga, tiene a su cargo la
identificacion y evaluacion de situaciones de riesgo, gestionando las soluciones
ante la presencia de escenarios problematicos que puedan configurar un peligro
laboral, como las figuras de “mobbing”, violencia de género o adicciones, entre
otras.

El mecanismo se activa a partir de denuncias que pueden realizar los empleados
o de la observacion de circunstancias detectadas por la entidad gremial o por el
propio Departamento Gestion de Capital Humano, que podrian configurar
conflictos laborales que resientan la presentacion de servicios en detrimento de
la Empresa.
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Programa Integral de Prevencioén y Asistencia a la
Problematica de Adicciones

Se mantienen vigentes los convenios y protocolos relativos a adicciones,
acordados en el Ministerio de Trabajo de la Provincia de Cérdoba.

Desarrollo y formacion de nuestro personal

Nuestros colaboradores son fundamentales para el
funcionamiento de la entidad,; por ello, a través de las
acciones del Departamento Gestion de Capital Humano,
fomentamos su capacitacion buscando potenciar sus
habilidades para su desarrollo y formacion profesional y
persona

* 4Como crear habitos personales y laborales beneficiosos” y
“Gestion de la inteligencia emocional”

En esta capacitacion, que estuvo a cargo de una consultora
especialista en desarrollo de personas y liderazgo, comprendid
dos cursos —eje 1y eje 2- y fue brindada de manera virtual.

y 1
I

EJE TEMATICO =iy o
| CAPACITADO

Cémo crear habitos personales y laborales!
beneficiosos |
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* Formacioén a través del Area de Capacitacién del Gobierno
Provincial

Nuestros colaboradores cuentan con la posibilidad de acceder a
capacitaciones brindadas por el Gobierno Provincial. Desde el
area de Recursos Humanos se promocionan y fomentan estas
actividades de formacion del personal.

Los cursos abordan diferentes tematicas, como las siguientes,
entre otras:

- Ley Micaela
- Abuso Sexual en Infancias y Adolescencias
- Google Drive y Herramientas Colaborativas de Gmail
- Introduccién a la Comunicacién Digital
- Introduccién a la Planificacién y Proyectos
- Autoliderazgo

- Excel Avanzado Funciones Légicas

* Capacitaciones dictadas por los asesores de Seguridad e
Higiene en el Trabajo

Estas capacitaciones fueron brindadas en los Casinos de Loteria
de la Provincia de Cdérdoba S.E., y abordaron las siguientes

tematicas:

- Normas Generales de Higiene y Seguridad en el Trabajo

- Proteccion Contra Incendios: uso de matafuegos y red fija
contra incendios, Plan de Evacuacion y Rol de Incendios

- Medidas de Prevencion por COVID19: Protocolo de
Bioseguridad, uso correcto de equipos y elementos de
proteccién personal.
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Nuestros colaboradores en numeros

Dotacion de personal por zona geografica y sexo

2021 pLoyle]
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Casa Central 248 139 251 143
Resto de Cérdoba 588 107 626 10

Dotacion de personal por jerarquia

Jerarquia 2021 2020

Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Directores y Sindico 3 1 3 1
Niveles Gerenciales 8 2 7 2
Jefaturas 127 52 133 54
Niveles intermedios e iniciales 181 108 182 12
Empleados de Casinos 510 81 546 81
Asesores 7 2 6 3

Totales

Dotacion de personal por rango etario

2021 2020
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
de 18 a 25 afios 1 1
de 26 a 30 afios 3 3 3 3
de 31a 35 afos 32 39 34 39
de 36 a 40 afios 140 73 140 73
de 41a 45 afos 136 50 136 53
de 46 0 mas afios 525 80 564 84
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Dotacion de personal segun modalidad de contratacion

2021 2021
Modalidad
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Fuera de convenio 18 0 13 8
Convenio de Personal de Loteria 307 160 318 164
Convenio de Personal de Casinos 51 80 540 81

Totales

Datos estadisticos

Rotacion de colaboradores por region

2021 ployle]
Dependencia
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Casa Central 1
Resto de Cérdoba 1 2

Totales

Altas de colaboradores
2021 2020

Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Casa Central 1 2

Resto de Cérdoba 1 1

Bajas de colaboradores
2021 2020

Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Casa Central 4 4 19
Resto de Cdérdoba 40 3 13 7
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Dias de ausentismo

Regién - Dependencia 2021 #0920
Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Empleados de Loteria

- Casa Central 1.34% 1.29% 1.45% 1.24%

- Resto de Cérdoba 0.72% 0.89% 0.89% 0.87%
Empleados de Casinos

- Casa Central

- Resto de Cérdoba 1.95% 1.28% 1.78% 1.34%

Licencias por maternidad / paternidad

2021 2020

Dependencia
Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Empleados de Loteria 4 1 2 5

Empleados de Casinos 2 6 6

Total empleados




5. COMUNIDAD

Loteria de la Provincia de Cordoba S.E., fiel a su tradicion,
acompana diversas actividades artisticas y cultuales que
se realizan en la provincia de Cordoba y continua
desarrollando actividades de capacitacion en el marco
del Programa de Juego Responsable en numerosos
establecimientos educativos

Sub Programa “Jugar para Crecer, Crecer Jugando”

En el marco del Programa Juego Responsable, seguimos desarrollando el Sub
Programa “Jugar para Crecer, Crecer Jugando”. Se trata de un espacio de
capacitacion y comunicacion enfocado al uso saludable de las nuevas
tecnologias.

En el ejercicio informado las intervenciones se llevaron a cabo en 58 colegios de
nivel secundario de la Provincia de Cdrdoba, 17 de capital y 41 del interior,
distribuidos en tres ciclos de dos meses de duracion cada uno.

Para su implementacion escogimos nuevamente la modalidad virtual,
empleando diversas plataformas, programas y aplicaciones para desarrollar las
actividades propuestas en tiempos de pandemia y escuela bimodal.

Como en anos anteriores, se trabajo en conjunto con el Ministerio de Educacion
de la Provincia de Coérdoba, que tuvo a su cargo la seleccion de los
establecimientos educativos participantes en cada ciclo y la supervision de la
labor de docentes y multiplicadores, en forma conjunta con el equipo técnico
del Departamento Juego Responsable de nuestra entidad. También participd
la Agencia Cdérdoba Joven, colaborando en la seleccion y capacitacion de
multiplicadores.

En esta oportunidad el trabajo consistid en intervenciones de promocion de la
salud respecto a las “Buenas practicas en el uso de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC)".

El programa contd con mecanismos de registro y supervision, los que
constaron de informes semanales e informe final por ciclo y por colegio,
consultas generales para docentes y multiplicadores, y supervision del trabajo
de estos Uultimos, realizadas por plataforma Meet y evaluacion final de
retroalimentacion: desempeno, roles y funciones.
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Ademas, como parte del programa, se invitd a todos los alumnos a participar de
un concurso de videos “Pandemia y TICs", que se realizd de manera online en
tres instancias (clasificacion, semi final y final).

La matricula total alcanzada por el sub-programa fue de 21.890 alumnos y el
impacto poblacional de 87560 personas. Participaron asimismo 80
coordinadores docentes por cicloy 91 multiplicadores para el primer ciclo, 89 en
el segundoy 88 en el tercer ciclo.

Impacto del programa

Impacto 1° ciclo 2° ciclo 3°ciclo
Colegios 20 19 19 58
Matricula 7.318 6.310 8.262 21.890

Impacto poblacional 29.272 25.240 33.048

87.560

Detalle concurso de videos

2° ciclo 3°ciclo

1° ciclo

Concurso Final

Videos — obras presentadas 28 53 49 130
Instancia semi final 18 17 16 51
Vistas 689 1.083 908 1.626 4.306
Votos del publico 1.168 1.238 1.937 3.407 7.750
Impacto poblacional 7.428 9.284 11.380 20.132

También se llevo a cabo la etapa de recoleccion de datos de la Encuesta
“Practicas, pautas de acceso y uso del medio digital”, dirigida a los adolescentes
de la Provincia de Coérdoba que participaron de alguno de los ciclos del
Subprograma Jugar para Crecer. Nos propusimos regresar a las escuelas que
participaron para socializar los resultados y, en base al analisis de los mismos,
delinear los ejes a abordar en futuras intervenciones.

Asimismo, y de darse las condiciones adecuadas, para el ano 2022 se planea
desarrollar un programa mixto, que comprenda las modalidades presencial y
virtual, y que permita alcanzar mayor cantidad de colegios y estudiantes
participantes, incorporando a su vez actividades deportivas, como en ahos
anteriores, en un trabajo conjunto con la Agencia Cérdoba Deportes.

También perseguimos implementar en el proximo ano mecanismos de
gestion de opiniones por parte de los participantes.
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Linea 0800-777-AYUDA (2983)

Se trata de otro servicio a la comunidad que brinda nuestra institucion, en el
marco del Programa Juego Responsable.

Durante todo el ano se mantuvo operativo el servicio del 0800-777-AYUDA
(2983), linea gratuita y confidencial que brinda contencion, informacion y
asesoramiento al jugador y a su familia, las 24 horas del dia, los 7 dias de |a
semana.

Durante 2021 se recibieron 194 llamadas de la cuales 188 provinieron de la
Provincia de Coérdoba, 4 de la Ciudad Auténoma de Buenos Airesy 4 de otras
provincias.

En este egjercicio se suspendid la tercerizacion de recepcion y ruteo de
llamadas para pasar a tener nuestro propio servicio.

Llamadas recibidas

® VARONES

Dia Internacional del Juego Responsable

Bajo el lema Luz Verde al Juego Responsable, Loteria de |la Provincia de Coérdoba
S.E. adhirié a la campana Nacional impulsada por ALEA (Asociacion de Loterias,
Casinos y Quinielas de Argentina) con motivo de la conmemoracion del Dia
Internacional de Juego Responsable, el 17 de febrero de cada ano.

Reforzando el mensaje “Ser responsable es parte del juego”, promotoras de
Loteria de la Provincia de Cérdoba S.E. recorrieron puntos de interés repartiendo
folletos en casinos, delegaciones y agencias.

Durante todo el mes nuestro edificio principal lucié iluminado de verde.
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V Jornadas de Capacitacion en Juego Responsable del Centro del Pais

Loteria de la Provincia de Coérdoba S.E., como |o hace habitualmente, estuvo a cargo
de la organizacion de las V Jornadas de Capacitacion en Juego Responsable del
Centro del pais, bajo el eje tematico “PROGRAMAS DE EDUCACION/ INFORMACION
AL JUGADOR: desafios en la construccion de propuestas de promocién y prevencion
en los nuevos escenarios sociales.”.

En la oportunidad se contd con la presencia de destacados especialistas
representantes de organizaciones de diversos paises del mundo. La capacitacion
estuvo dirigida a personal de entidades administradoras, reguladoras o
concesionarias de juegos de azar, equipos técnicos de juego responsable,
profesionales y estudiantes del campo de la salud mental. Participaron también
representantes de las 21 jurisdicciones nacionales nucleadas en ALEA y de otros 14
paises (Chile, Costa Rica, Guatemala, EEUU, Colombia, Uruguay, Espana, Honduras,
Peruy, Inglaterra, Brasil, Canada, El Salvador y Puerto Rico).

Disertaron Lic. Oscar Castro Villar (Espafia), Asesor Senior en la ONCE y Licenciado
en Business and Economics, la Cra. Sandra Conde Gomez de Freitas (Uruguay),
Gerente General de la Banca de Quinielas de Montevideo y representante de WLA
para América del Sur y Central y el cierre lo engaland el prestigioso Dr. Robert
Ladouceur, Profesor Emérito de la Escuela de Psicologia de la Universidad Laval,
Quebec, Canada y miembro del Panel Independiente de Evaluacién de Juego
Responsable (PIE) de WLA.
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Semana provincial de prevencion del consumo de drogas

El “Dia Internacional de la Lucha contra el uso indebido y el Trafico llicito de
Drogas” se conmemora el 26 de junio de cada ano, conforme a lo establecido
por la Organizacion de las Naciones Unidas en 1987. En este marco, desde 2019,
la “Semana Provincial de la Prevencion del Consumo de Drogas” fue instituida
por la Legislatura de Cérdoba, por Ley N° 10.610.

La iniciativa, coordinada por la Secretaria de Prevencion y Asistencia de las
Adicciones del Ministerio de Salud provincial, estd destinada a visibilizar la
problematica del consumo de sustancias.

En la edicion 2021, que se desarrolld bajo la consigna “Todos somos piezas muy
importantes”, las tematicas elegidas para su divulgacion fueron el “consumo de
alcohol, tabacoy marihuana’.

Loteria de la Provincia de Cordoba S.E. participd de esta iniciativa difundiendo
informacion relativa a las adicciones sin sustancia y al juego patoldgico,
brindando consejos para jugar de manera responsable.

Campafia_del Dia Internacional de Prevenciéon de Lavado de Activo y
Financiacion del Terrorismo

“Lo unico que tenés que lavar son tus manos, decile no al lavado de activos”

Con esta consigna, difundida en su pagina web e Instagram, Loteria de la
Provincia de Cordoba S.E. adhirid a la campana del dia Internacional de
Prevencion de LA/FT -campafna impulsada por la Oficina de las Naciones
Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC), que busca concientizar a los
funcionarios publicos y a la sociedad en general en el marco de la lucha contra
este flagelo.

Como accion adicional el Departamento PLA junto a la Division Gestion de
Calidad publicaron en el Newsletter N° 3 el articulo “s Porqué se celebra el 29 de
octubre el dia de |la Prevencion del Lavado de Activos?” a efectos de profundizar
sobre la importancia de combatir este flagelo.

REALIZACION DE LOS SORTEOS ESPECIALES
PARA GOBIERNO

-PPP, LO TENGO Y PROGRAMA MI PRIMER
TRABAJO - DONACIONES

En nuestra Entidad se llevaron a cabo Concretamos una donacion de 96
los sorteos solicitados por Gobierno impresoras propias de Loteria de la

de la Provincia de Cordoba Provincia de Cérdoba SE. a la Policia
(Programas PPP y Lo Tengo) vy de Cérdoba.

Municipalidad de Rio Cuarto

(Programa “Mi Primer Trabajo), los

cuales tienen importancia

estratégica para Loterla de la

Provincia de Cérdoba S.E.
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Aporte a la cultura y

al deporte

Como un aporte mas a la sociedad, y contribuyendo al
segundo pilar de nuestra Estrategia de Sustentabilidad,
‘Compromiso con la Comunidad”, apoyamos como
esponsor a diversos eventos culturales y deportivos.

Entre los eventos mas destacados llevados a cabo en el periodo informado
podemos mencionar los siguientes acontecimientos

La Noche de los Museos

En 2021 se realizd una nueva edicion de la Noche de los Museos; esta vez fue con
el regreso de las actividades presenciales, con los protocolos y cuidados
pertinentes, ademas de realizarse una version digital con una programacion
especial.

En nuestra casa se realizaron visitas guiadas, en las que se relataron eventos
especiales de la historia del edificio, de su arquitectura y de las diferentes
instituciones que funcionaron en el edificio de calle 27 de Abril. También se
exhibieron piezas que se usaban en los comienzos de los sorteos y que forman
parte del archivo historico.

Asimismo, se pudo observar en vivo un sorteo de Quiniela y se realizaron
kermesses con jazz y juegos para participar en familia.

Dia Internacional de la Mujer

Adhiriendo a las actividades que con motivo de la conmemoracion del “Dia
Internacional de la Mujer” se realizan en la provincia de Cdérdoba, nuestra
Institucion realizd6 una muestra pictoérica en la que artistas cordobesas
expusieron sus obras.

Premios Carlos 2021

El 1 de febrero de 2021 se llevo a cabo una nueva edicion de los Premios Carlos
2021 en el Estadio Arena de Villa Carlos Paz, que galardona a lo mejor del
espectaculo de la temporada. Loteria de |la Provincia de Cérdoba S.E. acompand
con publicidad PNT, con los maestros de ceremonia, y publicidad en pantallas
Led.
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Cérdoba Open ATP 250

Como cada ano Loteria de la Provincia de Cdérdoba S.E. estuvo presente en el
Cordoba Open 2021, tercera edicion del torneo de tenis profesional que se
disputd en el Estadio Mario Alberto Kempes.

Super 20 de Basquetbol

Se disputd la quinta edicion del torneo Super 20 de Basquetbol, en el cual
nuestra Institucion se hizo presente como sponsor, acompanando este
importante evento deportivo para la ciudad de Cérdoba.

La Noche de los Héroes 2021

La “Noche de los Héroes 2021", evento organizado por la fundacion Junior
Achievement Cordoba, se llevo a cabo bajo el lema “Abracemos la educacion
emprendedora”. Convoco a mas de 270 personas y diversas autoridades de la
provincia y tuvo como objetivo homenajear a docentes, estudiantes, empresasy

organismos que hacen posible que miles de jovenes accedan a la educacion
emprendedora.

Loteria de la Provincia de Cérdoba S.E. acompand el importante acontecimiento
a través de carteleria, folleteria y pantallas Led durante el desarrollo de la
jornada.

Eventos que contaron con el esponsor de LOTERIA DE LA PROVINCIA DE CORDOBA S.E.

ORGANIZADOR EVENTO

MUNICIPALIDAD DE VILLA CARLOS PAZ

ENTREGA PREMIOS CARLOS

CLUB ATLETICO BARRIO PARQUE

PLAY OFF TNA 2021

FUNDACION MEDITERRANEA

44° ANIVERSARIO

JOCKEY CLUB VILLA MARIA

COPA LOTERIA DE LA PROVINCIA DE CORDOBA

INSTITUTO ATLETICO CENTRAL CORDOBA

EVENTO SUPER 20 BASQUET

CLUB DEPORTIVO Y CULTURAL UNION

47° FIESTA NACIONAL DEL SALAME CASERO

CORDOBA RUGBY CLUB

MANKE RUGBY CLUB LA CALERA

ASOCIACION CORDOBESA DE VOLANTES

CORDOBA ATLETIC CLUB

CLUB TABORIN

ACTIVIDAD SOLIDARIA POR LA UNION CORDOBESA DE
RUGBY

CLUB CICLISTA VELOCIDAD

CAMPEONATO ARGENTINO JUVENIL DE PISTA

LIGA REGIONAL DE FUTBOL

COPA FEDERAL DE FUTBOL FEMENINO

JOCKEY CLUB CORDOBA

COPA LOTERIA DE LA PROVINCIA DE CORDOBA

HIPODROMO SAN FRANCISCO

COPA LOTERIA DE LA PROVINCIA DE CORDOBA

ASOCIACION CIVIL UN LITRO SOLIDARIO POR MES ALTA
GRACIA

FESTIVAL HAPPY BIRRA 2021

JOCKEY CLUB RIO CUARTO

COPA LOTERIA DE LA PROVINCIA DE CORDOBA

FUNDACION JUNIOR ACHIEVEMENT CORDOBA

NOCHE DE HEROES

CAMARA DE LOTEROS

DIA DEL AGENCIERO

JORNADA DE JUEGO RESPONSABLE - 5TA JORNADA VIRTUAL DE CAPACITACION

52



GRI 102
Contenidos
Generales

INDICE
INDICADORES GRI

Perfil de la organizacion

102-1 Nombre de la organizacion

Loteria de la Provincia de Cérdoba S.E.

102-2 Actividades, marcas, productosy 5y6-30y3l

102-3 Ubicacion de la sede 27 de Abril 185, Cérdoba - Argentina
102-4 Ubicacion de las operaciones 5y6

102-5 Propiedad y forma juridica 5

102-6 Mercados servidos 5y 6,30y 3l

102-7 Tamano de la organizacion 5y 6,43y 44

102-8 Informacioén sobre empleadosy 38,43a 45

otros trabajadores

102-9 Cadena de suministro 31a33

102-10 Cambios significativos en la

No se produjeron cambios significativos

102-12 Iniciativas externas

10

102-13 Afiliacion a asociaciones

10

Estrategia

102-14 Declaracion de altos ejecutivos

Mensaje del Presidente

102-15 Principales impactos, riesgos y
oportunidades

1,717,220, 21,24 a 37,46 a 52

Etica e integridad

102-16 Valores, principios, estandaresy
normas de conducta

11,21a 23,25y 26

Gobernanza

102-18 Estructura de Gobierno 7
102-21 Consulta a grupos de interés sobre |12a14
102-22 Composicion del érgano de 7a9

102-23 Presidente del maximo érgano de
Gobierno

Cr. Héctor Trivillin

102-26 Funciéon del maximo érgano de
gobierno en la seleccion de propdsitos,
valoresy estrategia

El Directorio esresponsable de validar de
la informacién contenida en este
informe, a efectos de asegurar la
inclusion de todos los aspectos
materiales, como también de su revision

102-32 Funcion del maximo érgano de
gobierno en la elaboracion de informes
de sostenibilidad

El Directorio de la Entidad es responsable
de la validaciéon de la informacion
contenida en este informe, a efectos de
asegurar la inclusiéon de todos los
aspectos materiales, como también de su




Participacion de los grupos de interés

102-40 Lista de grupos de interés 14
102-41 Acuerdos convenios colectivos 40
102-42 Identificacion y seleccién de 12a14
gruposde interés

102-43 Enfoque para la participacion de  |12a14
los grupos de interés

102-44 Temasy preocupaciones clave 14

Practicas para la elaboracién de informes

102-45 Entidades incluidas en los estados
financieros consolidados

No corresponde

102-46 Definicion de los contenidos de los |11y 12
informesy las coberturas del tema
102-47 Lista de temas materiales 12y13

102-48 Reexpresion de la informacion

No hubo modificaciones

102-49 Cambios en la elaboracion de

No hubo modificaciones

102-50 Periodo objeto del informe

1de diciembre de 2020 a 30 de

102-51 Fecha del ultimo informe

30 de noviembre de 2020

102-52 Ciclo de elaboraciéon de informes

Anual

102-53 Punto de contacto para preguntas
sobre el informe

info@loteriacba.com.ar

102-54 Declaracion de elaboracion del 3
informe de conformidad con los
102-55 Indice de contenidos del GRI Anexo |
102-56 Verificacion externa No posee
GRI103: Desempefio econémico
Enfoque de [103-1Explicacion del tema materialysu |17 a 20
gestioén cobertura
GRI 201: 103-2 Enfoque de gestion y sus 17 a 20
Desempefio |103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 17 a 20
201-1 Valor econdmico directo generadoy (17
distribuido
201-4 Asistencia financiera recibida del No se recibié asistencia financiera del
gobierno Gobierno
Anticorrupcion
103-1 Explicacién del tema material y su 25a27
GRI103:
cobertura
Enfoque de |103-2 Enfoque de gestiony sus 253 27
GRI 205: 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion  |25a 27
Anticorrupcion|205-2 Comunicacién y formacion sobre 27 a 27
politicasy procedimientos anticorrupcion
205-3 Casos confirmados de corrupciéony [N/C
medidas adoptadas
GRI103: Materiales
Enfoque de |103-1Explicacion del tema materialysu  |15,28,29y 30
GRI 301: 103-2 Enfoque de gestion y sus 15,28,29y 30
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion  |15,28,29y 30
301-1 Materiales por peso o volumen 15, 28,29y 30




GRI103: Empleo
Enfoque de |103-1Explicacion del tema materialysu |41a 46
gestion cobertura
GRI 401: 103-2 Enfoque de gestion y sus 41a 46
Empleo 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion |41 a 46
401-1 Nuevas contrataciones de 39
empleadosy rotacion de personal
401-2 Beneficios para losempleados a LPC no cuenta con empleados a tiempo
tiempo completo que no se dan a los parcial
401-3 Permiso parental 40
GRI103: Formacion y enseflanza
Enfoque de |103-1Explicacion del tema materialysu |24, 27, 35, 41
gestion cobertura
GRI 404: 103-2 Enfoque de gestion y sus 24,27, 35, 41
Formaciony [103-3 Evaluacion del enfoque de gestion |24, 27, 35, 41
404-2 Programas para mejorar las 41
aptitudesde losempleadosy programas
GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades
Diversidad e [405-1Diversidad en érganos de gobierno (43

igualdad de
oportunidades

yempleados

405-2 Ratio del salario base y de la
remuneracion de mujeres frente a

Se aplican normas de convenio salariales
de igual manera para mujeresy hombres

hombres
GRI 406: No discriminacion
No 406-1 Casos de discriminacion y acciones [No se produjeron
discriminacion |correctivas emprendidas
GRI 103: Comunidades locales
103-1 Explicacion del tema material y su 46a52
Enfoque de |[cobertura
Gestion 103-2 Enfoque de gestion y sus 46a52
componentes
GRI 413: 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion |46 a 52
Comunidades [413-1 Operaciones con participacion de la
locales comunidad local, evaluaciones del 46a52

impactoy programas de desarrollo
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